
 
  
Telefonanschluss kündigen  
 
Auf ummelden.de können Sie Ihren neuen ISDN-Anschluss online bestellen oder Ihren 
bestehenden Anschluss ummelden. Uns erreichen aber auch viele Anfragen wie man die 
Abmeldung des Telefonanschlusses vornehmen kann. Dieser Service wird derzeit von der 
Deutschen Telekom AG nicht online angeboten, doch wir können Ihnen sagen wie es 
geht. Eine Kündigung Ihres Telefonanschlusses, aus welchen Gründen auch immer, ist 
bei der Deutschen Telekom nur schriftlich möglich. Das Kündigungsschreiben kann 
formlos sein. Zum Beispiel: 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

hiermit kündige ich meinen Telefonanschluss fristgerecht zum __.__.__ (hier Datum 
angeben) 

Kundennummer: 123456789 Rufnummer: 0123 / 456 789 0 

Anschrift:   
Max Mustermann 
Musterweg 1 
12345 Musterstadt 

Mit freundlichen Grüßen, 

Max Mustermann 

 
Beachten Sie bitte: 

Geben Sie bitte das Datum an, zu welchem Termin der Anschluss gekündigt werden soll. 
Achten Sie auf die Kündigungsfristen Ihres Anschlusses. Bei den Call Tarifen beträgt die 
Mindestvertragslaufzeit 12 Monate mit einer Kündigungsfrist von 1 Monat.  Bei 
den Call & Surf- und den Entertain-Tarifen beträgt die Mindestvertragslaufzeit 24 
Monate. Mehr Informationen über die Kündigungsfrist entnehmen Sie bitte den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Deutschen Telekom AG.  
 
Ihre Kundennummer (steht auf der Telefonrechnung), die Rufnummer und Ihre 
Anschrift geben Sie ebenfalls an, da sonst die Kündigung nicht bearbeitet werden kann. 
Ohne die Unterschrift des Anschlussinhabers auf dem Kündigungsschreiben ist die 
Kündigung unwirksam. Also vergessen Sie bitte nicht zu unterschreiben. 
 
Dieses Kündigungsschreiben schicken Sie dann per Fax an folgende Rufnummer:   
0800 / 33 010 09 
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